Szocidlis alapszolgaltatas beszamoldoja 2021. évrol




Tisztelt Polgarmester Ur, Tisztelt Képviselé-testiilet!

Nagyrév Kdzség Onkormdnyzata 2011, augusztus 31-t6l szakfeladaton latja el a szocialis

étkeztetést, hazi segitségnyuljtast és a tanyagondnoki feladatokat.

A szolgaltatas céljanak rovid bemutatasa:

Az alapszolgdltatasok megszervezésével a telepiilési 6nkormdnyzat segitséget nydujt a
szocialisan nehéz helyzetben 1évé egyéneknek, hogy otthonukban, lakékdrnyezetiikben
onalld életviteliiket fenntarthassak, valamint egészségi-, mentalis allapotukbdl vagy mas

okbdl szarmazé problémaikat megoldhassak.

A szolgdltatasok feladata a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsrdl sz6l6  1993. évi
Il. térvényben rogzitett személyes gondoskodast nyujto szocidlis alapszolgaltatasok
biztositasa, az ellatasra jogosultak szlikségleteinek feltérképezése, sziikségleteikhez
igazitott segitségnyujtas biztositdsa, a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

elGsegitése.

Az alapszolgaltatds elsdsorban az id&skordak, a fogyatékos emberek, a pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek, tovabba a hajléktalan emberek szamara nyujt

szolgaltatasokat.

Az elldtést, jellemzBen idGskori személyek veszik igénybe, akik tébhnyire egyszemélyes
haztartashan élnek, gyenge egészségi allapotban, allandd, folyamatos gondozast
igénylden. Onellatasi képességiik jelentésen csokkent, tarsas kapcsolataik, érdeklGdési

korik beszlkilt.

Etkeztetés, szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére

tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen
- koruk,
- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik,



- szenvedélybetegségiik, vagy
- hajléktalansaguk miatt.

Ellatandé célcsoport

Nagyrév kozség kozigazgatasi teriiletén él6 raszorultak kére.

Jogosultségi feltételként jovedelmi helyzet nem hatarozhato meg

A feladatelldtds szakmai tartalma, modja, rendszeressége:

Az étkeztetés a lakossag szlikségleteinek megfelel6en megszervezhetd az étel:

- kiszolgalasaval egyidejl helyben fogyasztassal,
- elvitelének lehet6vé tételével,
- lakasra szallitasaval.
Az étkeztetés Nagyréven a teleplilési 6nkormanyzat altal fenntartott F6z6konyhardl

torténik.

- hétf6tdl - péntekig

- napi egy alkalommal
Az étkeztetés téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak el
vagy az igénybevétel helyére szallitjak. Ha az étel lakdsra torténéd kiszallitasa kozos
héaztartdsban ¢l6 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési

dijat csak egy személyre lehet megallapitani
Az étkezés téritési dija: 520 Ft-/adag/nap
kiszallitas dija: 60 Ft-/adag/nap

Ha az ellatott vagy csaladja jovedelemmel nem rendelkezik, abban az esetben az ellatott
ingyenes ellatasban részesiil.

A jogosultsagot a Képvisel6-testiilet biralja el.

Szocialis étkezés éves atlaglétszama 37 f6 volt 2021-ben.




Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni, azokrdl az idéskoruakral, akik
otthonukban oner6bdl nem képesek magukat ellatni, azokrdl a pszichiatriai
betegekrél, fogyatékos személyekrdl és szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbal
adédoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de amugy képesek 6nmaguk ellatasara. Ugyancsak ezen szolgaltatas
keretében kell gondoskodni azokrél, akik egészségi dllapotuk miatt ezt igénylik,

illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak.

A szolgdltatds célja, feladata:

A hazi gondoz6 feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe

veve fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete: a.) —sajat kérnyezetében

b.) — életkoranak, élethelyzetének és egészségi

allapotanak megfeleléen

c) — meglévé  képességeinek  fenntartasaval,

felhasznalaséval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatandd célcsoport

Nagyrév kozség kozigazgatasi terliletén é16 raszorultak.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi
gondozast nyujtunk.

Szocialis segités keretében biztosithatunk:

A lakdkdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kézrem(ikodést:

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban,
furdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben),

mosas,

vasalas.

A haztartasi tevékenységben vald kdzremUikodést:



bevasarlas (Személyes szikséglet mértékében.), gyégyszer kivaltasa,
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében,
mosogatas,

ruhajavitas,

agyazas, agyneml(csere,

kozkatrol, furtkatrél vizhordas,

tlizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (Kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel!),

télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata el6tt,
kiséres.

Segitségnyujtast a veszélyhelyzet kialakulasanak megelézesében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

Szikseég esetén a bentlakasos szocialis intézmenybe torténd bekdltbzes
segitesét.

Személyi gondozas keretében biztosithatunk:

Az ellatast igénybe vevével segitdé kapcsolat kialakitasat és fenntartasat:
informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,

csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése,

az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységhen valo
kézrem(ikodeés,

tgyintézes az ellatott érdekeinek védelmeben.

Gondozasi és apolasi feladatokat:

mosdatas,

firdetes,

Oltdztetes,

agyazas, agyneml(icsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitasa, kezelése,
haj, arcszérzet apolas,

szaj, fog és protézis apolas,

kéromapolas, bérapolas,

folyadekpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil),
mozgatas agyban,

decubitus megel6zés,

fellleti sebkezelés,

sztdbmazsak cseréje,




gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

vernyomas és vércukor mérése,

hely - és helyzetvaltoztatas segitése lakason bellll és kivdil,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kézrem(ikédés,
kéenyelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban vald segitségnyujtas,

a haziorvos irasos rendelésen alapuld terapia kdvetése (a tevékenység
elvegzéséhez valo kompetencia hataraig).

valamint a szocialis segités keretében biztositott feladatokat.
Személyi gondozas dradija: 350 Ft
Szocialis gondozas 6radija: 250 F

Személyi gondozas atlaglétszama 3 f6 volt 2021-ben, szocialis gondozasban 2 f6 volt az

atlag.

A hazi segitségnyujtas feladatot 1 gondozdnd latja el, aki az ételkiszallitasban is részt
vesz. Nagy sziikségiink van illetve lenne egy f6 allando segitére, aki az ételszallitasban

illetve a szocialis gondozasban is rendszeresen részt venne.

Tanyagondnoki szolgdltatds célja, feladatai:

A tanyagondnoki rendszer célja elsésorban a kilteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményi hatranyainak enyhitése, az alapveté sziikségletek kielégitését
segité szolgaltatdsokhoz, koézszolgéltatasokhoz, egyes alapelldtasokhoz vald

hozzajutas biztositasa, az elszigeteltség felolddsa.
Ezen szolgaltatasi formanak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamoldsaban

A Szocialis alapszolgaltatas, melynek fenntartéja Nagyrév Kozség Onkorményzata,
telephellyel rendelkezik. A szocialis ¢étkezés, Hazi segitségnyujtds, Csalad- ¢&s
Gyermekvédelmi szolgélat és a Tanyagondnoki szolgalat kapott ebben az épiiletben
helyet. Kiilon irodahelyiség, vezetékes és mobiltelefon, valamint szamitdégép all a
rendelkezéstinkre.

A tanyagondnoki szolgalathoz 2 gépjarmu tartozik. A napi, rendszeres feladataimat az

Opel Combo-val latom el. A Ford Tranzit a személyszallitdsban vesz rész.



Rendszeres feladataimhoz tartozik az 6nkormanyzati konyharol torténd ételszallitas.
Reggel tigy indul a nap, hogy elviszem az Ovodéba és az Altalanos iskoléba a tizorait.

Az ovodai létszdm 13, az iskolai 14 gyermek. 11 érakor indulok az ebéddel, szintén az
Ovodaba, iskoldba, majd a kiilteriiletre. Ezek a biztos pontok, illetve idépontok a nap

folyaman. A koztes idében, majd délutan az esetleges feladatokat latom el, igény szerint.

Mint ahogyan a szakmai program is eléirja és a munkakéri leirdasomban is szerepel, a
feladataim k&z¢€ tartoznak az alapszolgaltatasi feladatok.

fgy a csaladsegitésben és gyermekjoléti szolgalatban valo kozremikodés. A csaladsegits
kollégandvel napi kapcsolatban vagyunk, egymas melletti irodaban ddlgozunk. Heti két
napon tartdézkodik Nagyréven, a hét t6bbi napjan Tiszakiirton latja el feladatait. Telefonon
fontos vagy stirgés esetben el tudjuk egymast érni. Amikor egy csaladnél olyan problémat
tapasztalok, amit egy beszélgetéssel vagy tajékoztatassal nem tudok megoldani, akkor a
csaladsegitohoz fordulok és személyesen megbeszéljiik a lehetdségeket. Vagy pedig a
csaladot, illetve azt a személyt irdnyitom 6hozza, aki télem kért segitséget.

Akinek nincs lehetdsége beutazni a kézpontba, beviszem hozza. Volt tébb olyan alkalom,
amikor a kollégan6 kért meg, hogy kisérjem el egy-egy csalddhoz, amikor
kornyezettanulmanyt készit. A rendszeres élelmiszer segélycsomagoknak az értesitd
papirjait a kiilteriiletre én szoktam kivinni, az atvételi elismervényt alairatni, és altalaban
ezeket a csomagokat meghatalmazassal atvenni és kiszallitani. Jelz6rendszeri tagként, ha
olyat észlelek akar a faluban, akéar a kiilteriileten, ami arra utal, hogy valakink az 6
segitségére lenne sziiksége, akkor jelzem felé.

A védénod sajat autoval rendelkezik, 6nalloan, illetve a csaladsegitovel kozdsen jarnak ki
a csaladokhoz vagy a gyamhivatal munkatarsival. Még nem fordult eld, amidta
tanyagondnok vagyok, hogy jeleznem kellett volna felé.

A haziorvos mar kért télem segitséget, amikor beteghez hivtak, hogy kisérjem el, mert
nem tudja, hol lakik, vagy ugy érezte, hogy tanu jelenlétére is sziikség van. Ez tébb
alaklommal eléfordult. Kérésére tobbeknek szoktam megmérni a vérnyomaésat vagy a
vércukrat, igy figyelemmel kisérjiik az allapotat. A veszélyhelyzet alatt eléfordult, hogy
1dos asszonyhoz kellett orvost hivni, de tdjékoztatasom alapjan az orvos ugy itélte meg,
hogy nem j6n ki a hazhoz, hivjam régtén a mentdket.

Haziorvossal heti, vagy lehet mondani, hogy szinte napi kapcsolatban allok. A

rendszeresen szedett gyogyszerigényeket hét elején leadom, és éltalaban csiitértékon,




amikor a gyogyszertar kiszallitja az orvosi rendelébe, felveszem a csomagokat €s
kiviszem az igényl6knek. Sajnos gydgyszertar nincs a faluban, ezért igy tudjuk megoldani
ezeket. Akinek soron kiviil ir fel az orvos gyogyszert és nem tud elutazni, hogy kivaltsa,
azt megoldom én a szomszéd kozségek valamelyikében. Ez is hetente tébbszor eléfordul.
Mivel augusztusban masik haziorvos keriilt a telepiilésre, a szokasos rendelési id0 is
megvaltozott, ezért tajékoztattam a kiilteriileti lakosokat az 1j idopontokrol és az orvos
elérhetdségérdl is, plakatokon és szordlapokat eljuttatva a hézakhoz. Szakorvosi
rendelésekre a Ford Tranzittal szallitjuk a lakosokat. Legkozelebbi szakorvosi rendeld
Kunszentmartonban és Szolnokon érheté el. A Covid-19 elleni védodoltasra helyben az

orvosi rendelébe vagy Kunszentmartonba, Szolnokra és Mezoturra vittiik a jelentkezoket.

Az oltds megszervezésében is rész vettem, az orvos asszisztensével, Mariannal
Osszeallitottuk a listat, kiértesitettem az igényldket és kivittem szamukra a hozzdjaruld
nyilatkozatot, hogy otthonukban, nyugodt kériilmények kozott kitdlthessék. Akinek
segitségre volt sziiksége, egylitt kitsltottiik.

Napi rendszeres feladataim kozé tartozik a szocialis étkezést igénybevevokhoz az étel
kiszallitasa. Az ellatottak koziil néhanyan csak ezt a szolgaltatast kérik, de tobben mas
egyebekben is szamitanak a kézremtkodésemre.

A hazi segitségnytjtasban oly mddon veszek részt, hogy kiszallitom a hézi gondozot a
kiilteriileten €16 gondozottakhoz heti 3-4 alkalommal, igény szerint. A személyi gondozas
részét 6 végzi, a szocidalis gondozasba én is besegitek. Vizet, fat viszek be, porszivozok,
ablakot takaritok, amig 6 flirdeti a gondozottat. Egyébként vasérolok, tigyeket intézek
postan, hivatalban, gydgyszereket valtok ki.

Természetesen a beszélgetés minden ember szamara fontos. Akéar valamilyen
megoldandé problémardl van szd, akar csak jol esik megosztani az 6rémet vagy a banatot.
Kiilonosen az egyediil €16 emberek igénylik a beszélgetést. Ebédhordés kézben is sokszor
tovabb tart az utam, mert ugyan tudjék, hogy igyekszem a kovetkezd helyre, de azért

olyan jol esik még egy par mondatot valtani.

A feladatok kozé tartozik a személyszallitas.
Temetésekre, akar helyben, akér tavolabb 1évo helységbe igényelhett a kisbusz.
Birdsagra, orvos szakértohdz, gyamiigyre, munkatigyi kézpontba, kormanyhivatalba,

okmanyirodaba valo eljutashoz szallitja a lakosokat a tanyagondnoki auto.



Falunapra, kardcsonyi iinnepségre, idések napja rendezvényére, lakossagi férumra
kiiltertiletrél igény szerinti jarat biztositott. Véalasztaskor, szavazaskor az auté helybe viszi
a mozgournat annak a személynek, aki otthonaban kénytelen leadni voksat.
Ugyintézésben segitem az ellatottat, ha igényli, elkisérem a hivatalba, vagy megbizassal,
meghatalmazassal intézem személyesen az tigyeket.

Postan befizetéseket, megbizasokat intézek. A hivatalba nyomtatvanyokat, segélyeket

tovabbitok.

Szervezési  feladatok  keretében — kiilonb6z6  rendezvények — szervezésében,
lebonyolitasdban részt veszek. Kozségiinkben minden nydron megrendezésre keriil a
falunap illetve 3 éve hagyomanyteremtd jelleggel a Csiilokfesztival. A szervezéshez
hénapokkal elébb hozza kell kezdeni. El6z6 évek sordn a konyvtdros és
miivelddésszervezo, 2 éve a rendezvényszervez0 iranyitasaval vesziink rész dolgozok
ennek létrehozdsdban. A fellépok kivalasztdsa, meghivottak megkeresése, targyi
feltételek beszerzése komoly munka. Ahhoz, hogy minden tugy sikeriiljon, ahogy
megalmodtuk koriiltekintd, gondos szervezés kell. Altalaban tombolatargyakat is
kisorsolunk, hozzajarulasokat, felajanlasokat gydjtiink, igy személyes megkeresésekre is
szitkség van, nemcsak meghivok kikiildésére. Plakatokon, szordlapokon juttatjuk el a
rendezvény hirét a lakossaghoz. Kiilteriileten felmérem, hogy hanyan igénylik a
személyszallitast, mert masként nem tud eljutni a faluba.

A rendezvényen, ami rendszerint az iskola udvardn zajlik, altalaban tombolajegyek
arusitok vagy a langos siitésben kozremtikdok, de elofordult, hogy felszolgaltam az ételt,
mikor mire van sziikség.

Masik ilyen rendezvény a kardcsonyi tinnepség, ami hasonléan zajlik, mint a falunap.
Elozetesen hozzafogunk a szervezéshez, a plakatokat, szordlapokat, tdjékoztatds,
igényfelmérést elvégzem a kiilteriileten. A mivel6dési hazban van lehetdség ennek
megtartasara, itt ltalaban szerepelnek az dvodas, iskolas gyerekek, a néptanccsoportunk,
esetleg mas fellépok, meghivottak. Meleg teaval, iiditével, pogacsaval, dids-makos
bejglivel vendégeljiik meg oket.

Az idbések napja idén a konyvarban zajlott, kis létszammal a kialakult veszélyhelyzetre

vald tekintettel.

A veszélyhelyzet alatt t6bb rendezvényiink elmaradt. Az 6voda és az iskola is csak

zarkorlien tartotta meg a szokdsos tinnepeket. Mikulds napon volt a miivelddési haz




udvaran fenyddiszités és zenés kiiltéri osszejovetel. A szokdsos adventi gyertyagyujtason
is kevesen jelentek meg. Mindenki tartja a tavolsagot, az id6s, beteg emberek nem
mozdulnak ki otthonrol.

Ezzel egylitt az én feladatom is megszaporodott. Inkabb igénybe veszik a szolgaltatast
olyanok is, akik addig megoldottdk maguk a vaséarlast vagy mas egyéb tigyintézést. Kérik,
hogy én intézzem helyettiik ezeket. Elelmiszer beszerzése, gyogyszerek kivaltdsa més
tigyintézés is héarul ram, tobb mint a korabbiakban. A karanténban léviket ugyanigy
ellatom, keriilve a személyes talalkozast. Telefonon leadjak a megrendelést és én keritésre
beakasztom a csomagot. Meleg ételt ugyanigy szallitom ki a hazakhoz.

Nem csak azokat latogatom, akikhez ebédet viszek, vagy mas ligyet intézek. Amikor
idom engedi, megallok azoknal is, akik nem keresnek fel és érdeklddom a hogylétiikrol.
Itt élek sziiletésem oOta a faluban, mindenkit ismerek, bar sokan koltoztek ide az utébbi
években. Veliik az utcan, boltban rendezvényeken taldlkozok, itt ismerkediink Gssze.
Tanyagondnokként elérhetnek a lakosok személyes megkereséssel kinn a kiilteriileten
vagy benn az irodéban. Telefonon szintén igy. Uzenetet hagyhatnak a kézpontban vagy a
hivatalban is.

Kiiltertileten altalaban egyedl €lo, jorészt 1dos emberek laknak. Klasszikus értelemben
nem tanyavilag ez a rész, mert a faluba vezetd Ut két oldalan 1évé hazsor és par foldes
utca tartozik ide. Mégis a falukdzponttol vald tavolsag miatt hatranyos helyzetben
vannak. Ezt a hatranyt prébalom enyhiteni azzal, hogy kézelebb viszem a szolgaltatdsokat

és a lehetdségeket.

Suhari-Nagy Margit

tanyagondnok



