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I. A szolgaltatasra vonatkozé szakmai-szervezeti
informaciok



1. Az intézmény alapadatai

A szolgaltatas elnevezése:

Tiszakiirt-Nagyrév Kozségek Gyermekjoléti és Csaladsegit6 Szolgaltatas Tarsulasa

Székhelye: 5471 Tiszakiirt, Rozsa utca 3.
Telephelye: 5463 Nagyrév, Arpad ut 60.

Alapitoi jogokkal felruhazott iranvité szervek neve, székhelve:

Tiszakiirt K6zség Onkorményzata; 5471 Tiszakiirt, Hosok tere 1. Tel/fax:56/318-001
E- mail: tiszakurt@invitel.hu

Nagyrév Kozség Onkormanyzata; 5463 Nagyrév, Arpad at 78. Tel: 56/457-001,
Fax: 56/578-006, E-mail: nagyrev@dunaweb.hu

A szolgaltatas miikddési teriilete:

Tiszakiirt és Nagyrév Kozségek kozigazgatasi teriilete.

Szakmai feladat:
889924 csaladsegités

889201 gyermekjoléti szolgaltatas

Korményzati funkcio:
107054 csaladsegités

104042 gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgaltatas jogallasa:

A szolgaltatas nem 6nalld jogi személy, kinevezett csaladgondozdjat nyilvanos palyazat 1tjan
a kozalkalmazottak jogéllasardl szélo 1992. évi XXXIII. torvény alapjan valasztjak.
Munkaltatoéi jogkor gyakorloja a Tarsuldsi Tanacs. Az egyéb munkaltatéi jogkort a Tarsulasi
Tanécs elndke gyakorolja. A munkaltatéi jogkor gyakorldja kinevezés, sszeférhetetlenség
megallapitasa, jogviszony megsziintetés, fegyelmi jogkor gyakorlasa elott koteles kikérni a

tarsulast fenntartd 6nkormanyzat polgarmesterének irasbeli véleményét.



A szolgéltatas gazdalkodasi jogkore:

Nem 6nélldan gazdalkodo kéltségvetési szerv. Tiszakiirt Kozos Onkormanyzati Hivatala,
mint dnalléan mikodo és gazdalkodo koltségvetési szerv elldtja a szolgéltatés pénziigyi, és
gazdasagi feladatait. A szolgaltatas éves koltségvetésének tervezetét a szolgéltatas vezetdje és
Tiszakiirt K6zos Onkormanyzati Hivatal Pénziigyi Csoportja késziti eld, a fenntartd altali

jovahagyast megel6zden.

2. Az intézmény szervezete

Tiszakiirt és Nagyrév Kozség Onkormanyzatai tarsulds keretében 1 fo csaladgondozo
foglalkoztatasaval biztositja a csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatasokhoz valo
hozzaférést. A szolgéltatds székhely telepiilése Tiszakiirt, telephelye Nagyrév kozség. A
szolgaltatast a fenntart6 altal kinevezett csaladgondozé biztositja. A csalddgondozé sajat
hataskorében 6nalloan jar el mindazon tigyekben, melyekben a jogszabaly az intézkedés jogat
hataskorébe utalja, tovabba, amelyekre a feladat- és hatdskorébe tartozo feladat kapcsan

utasitast kapott.

Szervezeti abra

Tiszakiirt Kézség Nagyrév Kozség
Onkormanyzata Onkormanyzata

Tiszaklrt-Nagyrév Kézségek Gyermekjoléti és
Csaladsegitd Szolgaltatas Tarsulasa

| Tarsulasi Tanacs —l

Székhely Telephely
[Tiszakirt/ /Nagyrév/

Gyermekjoléti Csaladasegitéd Gyermekjoléti Csaladsegitt
Szolgéltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas




I1. Az intézmény szolgaltatasainak
bemutatasa



1. Az ellatando teriilet jellemzoi

Elhelyezkedése a megyében: Kunszentmartoni kistérség

Ellatasi teriilet: Tiszakiirt és Nagyrév Kozségek kozigazgatasi teriilete

Lakossagszama:
Tiszakiirt kozség lakossaga 2017. december 31-jei allapot szerint 1396f6,

Nagyrév kozség lakossaga 2017. december 31-jei allapot szerint 671 f5.

Gyermekszédma:

A 18 éven aluli népesség Tiszakiirt kozségben 2016. januir 1-jei allapot szerint 244 £5, mig
koziilik 60 6 a 14 éven aluli lakos 2016. janudr 1-jei allapot szerint a 18 év alatti lakosség

258 16, ebbdl 14 év alatti 187 £6 volt.

Nagyrév telepiilésen a 18 éven aluli népesség 2016. 12. 31-jei dllapot szerint 112 f6, mig

koziilik 76 f6 a 14 éven aluli lakos.

Székhely: 5471 Tiszakiirt, Rdzsa utca 3.
Telephely: 5463 Nagyrév, Arpad ut 60.

A csalad-és gyermekjoléti szolgélat ellatja a Gyvt.39.§(2)-(4) bekezdése,40.§-a,valamint a
Szt. 64.§-a szerinti feladatokat. Ezen beliil kiemelten kezeli az életvezetési problémakkal,
szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé, illetve krizishelyzetbe keriilt sziil6t, fiatal
felnottet valsaghelyzetben 1évo varandds anyat.
A szolgdltatds célja a csaladok/személyek életvezetési képességének megbrzése, a
krizishelyzetiik megsziintetése, illetve preventiv ellatasok biztositasa.
A szolgdltatds feladata olyan személyes szocialis szolgéltatds nyujtisa, amely a szocialis
munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzéjarul az egyének, a csaladok,
valamint a kiilénbozé kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis

kérnyezetiikh6z valé alkalmazkodéshoz.



1.A szolgaltatas célja, feladata

A csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, Gsszehangolt
szakmai tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatként mikodik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladatait a szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol
52616, tobbszor modositott 1993. évi II1. torvény és a gyermekek védelmérdl és a gyadmiigyi
igazgatasrol szo6lo, tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a fentiek
végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nydjtd szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolo, tobbszor maodositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet hatarozza meg.

Lal:

1.2,

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja

Az ellatasi tertiletén €l6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozas-
nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban torténé nevelkedésének
elosegitése, veszélyeztetd koriilmények megeldzése, a kialakult veszélyeztetd
koriilmények megsziintetésében vald kozremiikodés

a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben
1évo személyek, csaladok életvezetési képességének megtartdsa, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése
figyelemmel kiséri a lakossag €letvezetését, az egyén €s csalad kozott felmertiild
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi modjat

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalta feladata

A gyermek testi, lelki egészségének, csalidban torténé nevelésének elésegitése
érdekében

tajékoztatja a sziilot, a gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatasokrdl és ellatasokrol,
amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem
biztositasanak eldsegitésével,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés, a
kéaros szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

a valsaghelyzetben 1évo varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz, kiilonosen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz valé hozzajutas szervezése,
szabadidos programok szervezése

a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében



e a vesz€lyeztetettséget észleld €s jelzé rendszer mukdodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z0 rendszerben, az
egyiittmiikodés megszervezése és tevékenységiik 6sszehangolasa,

e aveszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

e acsaladgondozéssal a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezd
miuikédési zavarok ellenstlyozasa,

e acsaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése,

o egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgéltatasok, egészségiigyi
ellatésok, a pedagégiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatésagi intézkedések alatt allé
gyermekek védelme érdekében

e acsaladsegitd a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere 4ltal bevont
feladatokban segitoként végzi munkajat,

e esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok korében végzett egyéb
tevékenységek
o figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentéalhigiénés helyzetét, feltarja a
nagy szamban el6fordulé problémakat, a gyermekek veszélyeztetettségét és
jelzi azokat az illetékes hatosag, vagy szolgaltatast nyujto szervek felé,
o fogadja és meghallgatja a Szolgalathoz érkezdket, meghallgatja a gyermek
panaszat és annak orvosléasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

e segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre kdrnyezettanulmany készitése,

e kezdeményezi a teleplilési 6nkorméanyzatnal 0j ellatas bevezetését,

e Dbiztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéshez sziikséges helyiséget,
Egyéb feladatai

e informacid nyujtasa a szocidlis ellatasi formakrol, azok igénybevételének modjarol,
valamint segitséget nyujt azok vitelében,

e szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa,

e tanacsadds nyUjtasa a hatranyos helyzeti személyek, csoportok részére,

o closegiti €s 6sztonzi a human jellegl civil kezdeményezéseket,

e nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat, valamint az ezekhez val6
hozzaférésének megszervezi.

A munkénk soran kulcsfontossagl a prevencid, a humanum, az empatia, el6itélet mentesség,
az Onkéntes egylittmikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és
gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartdsa.



2.1.1. A csalidsegités bemutatisa, a kapacitisok bemutatisa, a nyujtott

szolgiltatiselemek, tevékenységek

A csalddsegités ellitando feladatai az 1993. évi IlII tv. 64. § alapjan az alabbiak:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldéasanak el0segitését,

kozosségtejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyeb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasat,
kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaldadokat segité szolgaltatasokat kutat
fel.

A Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgéltato-a csalad-és gyermekjoléti

szolgalat —keretén beliil miikddtetheto.

Kapacitasok:

A szolgaltatassal osszességében mintegy 2000 lakost ériink el, a teriileten 1 6 csaladgondozo

tevékenykedik. Mindkét telepiilésen személyesen elérheté a csaladsegité a telepiilés

lakossagszaméhoz igazodd ardnyban — a nagyobb lélekszamu telepiiléseken magasabb

6raszamban tevékenykedik a csaladgondozo.
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Szolgaltatiselemek, tevékenységek:

Mind a szolgéltatds székhelyén és telephelyén megszervezzik, illetve mukddtetjiik a
szocidlis problémak észlel6-jelz6 rendszerét, valamint a telepiilések lakossagaval
megismertetjiik az altalunk nyujtott szolgaltatast.

Ellatasi tertiletiinkon kozvetlen elérhetové, személyesen felkereshetdvé tettik a
csaladsegitd szolgaltatdst. Igy helyben biztositva az informécioszerzés lehetdségét,
tanacsadas igénybevételét, csaladgondozast és a kiilonbozé szolgaltatasok kdzvetitését.
Telepiiléseinken elérhetévé tessziik a szolgaltatds keretében igénybe vehetd ingyenes jogi
tanacsadast.

Telepiiléseinken bekapcsolodunk a helyi kozosség életébe, lehetdségeink szerint
tamogatjuk a civil €let szerepléit, a telepiilés kzosségi programjait

szocidlis €s gyermekvédelmi, gyermekjoléti ligyekben tajékoztatas, informaciényujtas,
ligyintézésben valo segitségnyujtas,

szocialis segité munka (csaladgondozas),

kérnyezettanulmany készitése felkérésre,

szabadidds programok szervezése,

adomanyok gyTijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

telefonalasi, faxolési és fénymasolasi lehetdség biztositasa,

kapcsolattartas helyszinének biztositasa,

sziinidei gyermekétkeztetésben vald kdzremitkodés,
[ ]

2.2. Az ellaitandé célcsoport jellemzéi

Az intézmény ellatasi teriiletén €16 emberek, csaladok, akik:

Szocidlis, €letvezetési és/vagy mentélhigiénés problémakkal kiizdenek;
krizishelyzet miatt segitséget igényelnek;

anyagi nehézségekkel kiizdenek;

tartos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek;

adossagterhekkel és/vagy lakhatasi problémakkal kiizdenek

fogyatékossaggal élnek, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kébitoszer-problémaval kiizdenek;

nehéz élethelyzetben élnek.
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Szocialis jellemz6ik, ellatasi sziikségleteik, el6forduld problémakorok:

e hatranyos, tobbszordsen hatranyos csaladi helyzet;

e alacsony iskolai végzettség;

o megfelel6 szakképzettség hianya;

e testi és/vagy lelki egészségkarosodas;

e alacsony jovedelem;

e ¢letvezetési problémak;

e lakhatési problémak;

o ¢letkori sajatossagokbdl eredd problémak;

e természetes tamaszok hianya;

e csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok;

e szocializacios hianyok;

e diszkriminacio (pl. etnikai hovatartozas miatt);

e clszigetelodés, csaladi diszharmonia;

o szenvedélybetegségek és egyéb mas devidns viselkedésformdk (alkoholizmus, bilindzés,
ongyilkossag, depresszio);

e  Onbizalomhidny;

e  passzivitas;

e problémakezel6, problémamegoldoé képesség elégtelensége, hianya.

2.3. A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formdi, kire,

rendszeressége

A csaladsegitd szolgalat az altaldnos segitd szolgaltatas keretében az egvének és a csaladok

életvezetési képességének megdrzése, valamint az egyén és a csaldd mikodoképesséeének

megdrzése, a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében a kovetkezod

tevékenységeket végzi az ellatasi teriiletéhez tartozd telepiiléseken:

e Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt: Csalddtervezési, életvezetési
¢s egészségligyi, mentdlhigiénés és a karos szenvedélyek megelézését célzo
tanacsadasokat az egyéni gondozas sordn nydjtunk. Sziikség esetén kozvetitjitk az ilyen

jellegli szolgaltatasokat, segitjiik azok igénybevételét.
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* Segitséget nyljt az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara, a pénzbeli, természetbeni

ellatasok, tovabba a szocialis szolgaltatasok igényléséhez.

Tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok és
szolgaltatasok formdirol, az ellatashoz valo hozzajutds médjardl. A pontos tajékoztatas
¢rdekében folyamatosan figyelemmel kisérjiik az dgazati jogszabéalyok valtozasait,
egylittmiikddésre toreksziink a tamogatasokat folydsitd hivatalokkal, illetve szocialis
szolgaltatokkal. A tajékoztatds torténhet egyéni forméban, eseti jelleggel az
tigyfélszolgalati idében vagy a gondozasi folyamatba agyazottan, illetve ujsagban
vagy szordlapon.

Segits€get nyujt az egyénnek a szocidlis, a csaladtamogatasi, a tarsadalombiztositasi és
gyermekjoléti, ellatasok igénylésében. Ismertetjiik a hozzajuk kapesolodo szabalyokat,
kiillonos tekintettel a jogokra és kotelezettségekre, valamint a feltételekre és a
beszerzend$ iratokra vonatkozoan. Tajékoztatast adunk az illetékes hat6sagrol,
hivatalrél, annak elérhetoségérél, iigyfélfogadds rendjérél. Amennyiben ligyét
nyomtatvanyon tudja el6terjeszteni, segitiink azok beszerzésében, egyéb esetben a
kérelem, beadvany megirasaban, a sziikséges iratok beszerzésében.

Meghallgatja az egyén, a csaldd panaszat és lehetoség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében. Amennyiben az iigy valamilyen szolgiltatashoz kapcsolodik
tajékoztatast adunk az illetékes forumrol, ahol panaszat el6terjesztheti. Amennyiben a
panasz hat6sagi vagy birosagi eljarashoz, dontéshez kapcsolodik, ismertetjik a
jogorvoslati lehetdségeket, szabalyokat. Sziikség esetén segitséget nyuljtunk a

beadvany elkészitéséhez is.

Csaladgondozéssal elosegiti a csaladban jelentkezd krizis, mikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldésat. Kapcsolatfelvétel a csaladdal torténhet jelzérendszer utjan, vagy

a csalad személyesen keresi meg a szolgélatot. A gondozas soran felkeressiik a csaladot

sajat lakokomyezetében, elsé interju soran tdjékozédunk a hozott, illetve a jelzett

probléma fell. Ezek alapjan kézosen is megfogalmazzuk a problémat. Feltarjuk a

probléma hatterét, a lehetséges és a sziikséges erdforrdsokat. A csaladgondozas

egyiittmiikddési megallapodés alapjan torténik. A megallapodas tartalmazza a személy

problémait, az elérendé célokat, az elérendd cél érdekében sziikséges valtoztatasokat,

valamint ennek elérése érdekében a gondozott, illetve a gondozottak feladatait, a

csaladgondozd szerepét, az egyiittmikddés modjat, a feladatteljesitési hataridéket, a
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gondozasi folyamatba bevont intézmények és személyek megjelolését, a talalkozasok
rendszerességét, ami havonta 3 alkalom. A segit6 folyamat véarhato eredményét és a
lezaras idopontjat. A gondozas eredmeényességet félévente helyzetértékeléssel feliil kell
vizsgéalni. A csalad tagjaira is kiterjed6 segitd szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel
kisérjik, hogy a kiskort érdekei, specialis sziikségletei, ki lettek-e elégitve. Szakmailag
rendszerszemléleti gondozast végziink ami a csalddban nevelkedd kiskort gyermekre is
kiterjed. Az alapellatas elégtelensége esetén ha hatdsagi intézkedés megtételére van
sziikség abban az esetben a Gyermekjoléti Kozponthoz irt tijékoztatassal egy idében
kérjiik a gyermek védelembe vételét. Ha gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa sziikséges,
ugy a csaladgondozd mérlegel, hogy a gyermekvédelem mely forméja szolgalja leginkabb

a gyermek érdekeit és dont az ellatasba vételrol.

Kozosségfejleszto, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezése keretében
elsdsorban szabadidos programokat szerveziink tobbnyire a gyermekek, fiatal felnéttek

részére.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi

problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,

a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan

raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujtunk.

o Az eladdésodott csaladok esetében a szolgaltatast igénylokkel attekintjik haztartasuk
bevételeit és kiadasait, tovabba azt, hogy mi modon lehet koztilk az egyensulyt
megteremteni, a szolgaltatas hitelezdivel kedvezébb megéllapodast kétni, mellyel egy
esetleges végrehajtasi eljards megelozheto, illetve a csalad anyagi okok miatt
veszélyeztetett élethelyzetbe nem keriil, ami akér az otthonuk elveszitését is jelentheti.

e Munkavallaldsi tandcsadas keretében segitséget nyljtunk az Aallaskeresésben a
munkanélkiili klienseink szdmdra: megtervezziik az allaskeresési folyamat lépéseit,
megismertetjiik hatékony munkakeresési technikakkal, gyakorlati segitségnytjtassal

(interju, 6néletrajz).
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A csaladsegité szolgdlat az altalanos segitd szolgaltatis keretében a megel6z6 tevékenvség

kérében:

o Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagy
szamban el6forduld, az egyén és csalad életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat
az illetékes hat6sag vagy szolgaltatast nyujto szerv, onkormanyzat felé. Aktivan részt vesz

a telepiilések szocialis szolgaltatas tervezési koncepcidjanak alakitdsaban.

o Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észlels és jelzé rendszert miikodtet, ennek
keretében eldsegiti killondsen az egészségiigyi szolgéltatok, oktatasi intézmeények, a
gondozasi kozpont, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhizak és maganszemélyek
részvételét a megel6zésében. Ennek érdekében szoros kapcsolatot tartunk az egészségligyi
¢s szocidlis szolgaltatokkal, oktatasi intézményekkel, partfogo feliigyel6i szolgélattal. Az
egylittmitkddés keretében szolgilatunk a jelzésre koteles szervezeteket felhivia a
veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra.
Tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢lo személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérdl, fogadja a beérkezett
jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a csaladsegités
szolgaltatasairdl vald tajékoztatds érdekében, a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet
megsziintetése ¢érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket, és az intézkedések
tényérol, tajékoztatja a jelzést tevot.

[ ]

Maganszemélyek jelzése megteheté személyesen, telefonon, vagy irdsban, melyrdl a

csaladsegit6 irasos feljegyzést készit. A jelzOrendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek.

Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés is lehetséges, de utolagosan kételezé az

irasbeli jelzés.

e Szolgaltatasunk az adoményok osztasaban, raszorulé csaladok felkutatasaban,

kivalasztasaban vesz részt. A kliensek igényeihez igazoddan egyéb tanacsadést nyujt.

A feladatellatas modjait, rendszerességét f6bb szolgaltatasonként taglaljuk:

a) Segitségnyljtds az anyagi nehézségekkel kiizdék szamdara, a pénzbeli, természetbeni

ellatasok, tovabba a szocidlis szolgaltatisok igényléséhez. Téjékoztatdss a tamogatasi
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forméakrol, az igénybe vehetd ellatasokrol és segitség az ellatasok igénylésében, iigyeik
vitelében: Egyéni formaban, egyszeri esetkezelések sordn, vagy a csalddgondozasi folyamatba
épitve nyujtott szolgaltatas, Ugyfélfogadasi idében és a csaladlatogatasok alkalmaval
biztositjuk. Ugyfélfogadast szolgalatunk irodahelyiségében, csaladlatogatast pedig az

egyéni esetmunkahoz alkalmazkodva, sziikség szerint végziink.

b) Szocidlis, é€letvezetési €s mentdlhigiénés tanacsadast nyudjtas (lasd a) pont).

c) Csaladgondozas: e szolgaltatdsi forma célcsoportjat fentebb részletesen taglaltuk. A
gondozas rendszeressége esetenként mas €s mas, mindig a gondozasi tervben foglaltak szerint

realizalodik.

d) Kozosségfejlesztd, szabadidés programok lebonyolitasdban val6 kbzremikodés: A kozségi

Mivelddési Haz programjaihoz igazodva.

e) A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok. illetve egyéb szocialisan raszorult

személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujtunk (lasd a) pont).

3. Gyermekjoléti szolgaltatis

3.1. A szolgaltatas célja. feladatai

A gyermekjoléti szolgdltatas célja, hogy az ellatdsaival ¢és az intézkedéseivel segitséget
nyujtson a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo, 1997. évi XXXI.
torvényben foglalt gyermekek jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek
teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérdl és

megsziintetésérol, a gyermekek alapvet6 jogainak érvényesiilésérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése. Feladata tovabba a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének segitése.

Ezen feladatait szervezési, szolgéltatési és gondozasi tevékenységei révén biztositja.
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3.1.1.

A _megvalésitani kivdnt program bemutatdsa, kapacitasok. szolgaltataselemek,

tevékenységek

A gyermekjoléti szolgéltatds keretében a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

52616 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban gyermekvédelmi torvény) 39 - 40. §-aban

foglaltaknak megfeleléen az alabbi négy f9 teriileten lat el intézményiink feladatokat:

* A gyermek ftesti, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitése

érdekében:

tajékoztatas a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosito tamogatasokrol, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

nevelesi, egészségiigyi, mentélhigiénés és a karos szenvedélyek megelozését célzo
tanacsadas, az ezekhez valé hozzajutas megszervezése,

a szocialis valsaghelyzetben 1év6é varandés anydk tamogatésa, segitése, valamint a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valo hozzéjutas
megszervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

szabadid6s programok szervezése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

a gyermekek veszélyeztetettségét észlels- és jelzérendszer miikddtetése,

a veszelyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa, azok megoldasara javaslatok készitése,
a jelzorendszer tagjai kozotti egyiittmiikddés 6sszehangolasa és megszervezése,

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

csaladgondozas a gyermek problémainak rendezését elésegitve, a csaladban jelentkez6
miikodési zavarok ellensulyozasa,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése,

sziikség esetén egészségiigyi, szocidlis (kiilondsen csaladsegitd szolgaltatast), valamint
hat6sagi beavatkozas kezdeményezése,

sziikség esetén javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatiséra.

Csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

csaladgondozassal  elosegiteni a csaladd  gyermeknevelési koriilményeinek

megteremtését, javitasat, a sziilé és gyermek kozti kapcsolat helyreallitasat,
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e utogondozas biztositasaval a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését segiteni.

Mindezeken til a svermekjoléti szolgalat:

o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

e meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedest,

o felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

e segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

o felkérésre vizsgalja és feltarja az 6rokbe fogadni szandékozok koriilményeit,

e Dbiztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

e szolgaltatasokat szervez és kozvetit a csaladd és a gyermek szadmara.

Kapacitdsok:
A szolgaltatassal 6sszességében mintegy 2000 lakost ¢s mintegy 350 gyermeklakost ériink el,

az ellatasi teriileten. A szolgéltatast 1 f6 csaladsegité biztositja. Munkank segitéséhez
nagymértékben hozza jarul a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpont altal
biztositott szakemberek elérhetésége. A telepiiléseinken személyesen van jelen a

csaladgondozo.

Szolgaltataselemek. tevékenységek:

e Valamennyi telepiilésen megszervezzik, illetve mikodtetjik a gyermekvédelmi
problémak észlel6-jelzd rendszerét, valamint a telepiilések lakossagaval megismertetjiik
az altalunk nyujtott szolgaltatast.

e Valamennyi telepiilésen kozvetlen elérhetoveé, személyesen felkereshetové tettiik a
gyermekjoléti szolgaltatast.

e Telepiiléseinken biztositott a csaladgondozd aktiv jelenléte, aki informacié nyujtasaval,
tanacsadassal,  csaladgondozassal, szolgaltatasok  kozvetitésével  biztositia a
helyben elérhetd szolgdltatast.

e Valamennyi telepiilésen elérhetové tesszikk a szolgaltatds keretében igénybe vehetd

ingyenes jogi tanacsadast.

18



¢ Valamennyi telepiilésen bekapcsolodunk a helyi kozosség életébe, lehetéségeink szerint

tamogatjuk a civil é€let szerepl6it, a telepiilés kozdsségi  programijait.

3.2. A szolgiltatas célcsoportja

Szolgaltatasunk ellatdsi teriiletén €16 18 év alatti gyermekek és fiatalok, illetve csaladjaik.
Kiemelt célcsoportunk az ellatasi teriiletiinkdn €16 18 év alatti veszélyeztetett élethelyzetben
lévo gyermekek ¢s fiatalok, valamint csalddjaik. Veszélyeztetett az a gyermek, akinek a
személyiségfejlodését fenyegeti valamilyen kdrosodas az én-fejlddésében, a szocializacidban,
a magatartasban, az értékorientaciokban,az igényszintben,az aktivitds vonatkozasaban. A
veszélyeztetettség hatterében allhatnak anyagi okok, egészségiigyi okok, a gyermek
személyiségébol adodo okok, kdrnyezeti okok pl. diszfunkciondlis csalad, csaladon kiviili
negativ hatds, nevelési hianyossdg, erkolesi fejlodést veszélyezteté komyezet, fizikai

kdrnyezet.

A veszélyeztetett gyvermekek viselkedéses megnyilvanulisai, tiinetei, eléfordulé

problémakirok:

e Agressziv viselkedés

e Kortarskapcsolatok zavara

e Koraérett viselkedés / regressziv viselkedés
e Feltlinden készséges viselkedés

e Empatia hidnya

e Bizalmatlansag, félelmek

e Passzivitas

e Teljesitményzavarok

e Alvaszavarok

e Evészavarok

e Depresszio

Szocialis jellemzdik, ellatasi sziikségleteik:

 Rossz ¢letkdriilmények, alacsony jovedelem, anyagi nehézségek, rossz lakaskériilmények,

lakhatasi problémak,
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« Kulturalis hatranyok, sziilok alacsonyabb iskolazottsaga,

o [Egészségiigyi okok, tartés betegség elofordulasa a csaladban, testi és/vagy lelki
egészségkarosodds, szenvedélybetegségek ¢€s egyéb mas devidns viselkedésformak
(alkoholizmus, biindzés, ongyilkossag, depresszid)

o Csalad szerkezete, mikodése problémas, életvezetési problémadk, €letkori sajatossagokbol
eredd problémak, természetes tamaszok hidnya, csaladban jelentkezd mikédési zavarok,
illetve konfliktusok, szocializaciés hianyok, elszigetelodés, csaladi diszharmonia,
problémakezeld, problémamegoldo képesség elégtelensége, hianya

« Bantalmazas

e Diszkriminacio (pl. etnikai hovatartozas miatt)

3.3. A feladatellitas szakmai tartalma, a szolgiltatisok formai, kire, a szolgaltatasi

tipusnak megfeleléen a gondozisi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja,

rendszeressége

o A gyermekjoléti szolgalat a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban t6rténd
nevelésének elosegitése érdekében a kovetkezo tevékenységeket végzi:

e Tiajékoztatast ad a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését eldsegitd
tamogatasokrol, ellatasokrol. Toreksziink arra, hogy ezekrol a gyermekek 6nalldan is
tudomast szerezhessenek. Amellett, hogy fejlettségi szintjiknek és életkoruknak
megfeleld6 modon tajékoztatjuk Oket jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az dket megilletd
tamogatasi formakrdl, lehetdséget nyujtunk arra, hogy panaszaikat is 6nalldan tegyék
meg. JelzOrendszeriink tagjai — védonok, gyermekvédelmi felelésok, gyamiigyi
lgyintézok, stb. — kozvetitésével is tudomast szerezhetnek tevékenységiinkrol,
tamogatasokrol, jogaikrdl, kotelezettségeikrol a gyermekek.

e Segitséget ny(jt a tAmogatasokhoz, ellatdsokhoz valdé hozzajutasban, a hivatalos iigyek
intézésében. Segitséget nyujtunk a gyermek torvényes képviseldjének kérelmek
elkészitésében, megfogalmazasaban. Sziikség esetén a szolgalat maga kezdeményezi
tamogatasok megallapitasat, illetve bizonyos ellatasok igénybe vételét. Szolgalatunk
segitséget nyujt a gyermeknek, illetve csaladjanak az atmeneti gondozashoz valod
hozzajutasban, illetve segitséget nyujtunk az atmeneti gondozasba vett gyermek
csaladjanak az atmeneti gondozads sziikségessé tévd okok megsziintetésében,

tamogatjuk, segitjik a gyermek mielobbi hazakeriilését. Ennek érdekében
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egytittmikodiink az atmeneti gondozdst nyujté szolgaltatoval, illetve a gyermek
csaladjaval.

e Tanacsadasok  kozvetitése: Csaladtervezési,  pszichologiai, nevelési  és
egészségligyi, mentdlhigiénés és a karos szenvedélyek megelézését célzo
tandcsadasokat kozvetitiink a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé. Amennyiben a
segitségkérés, illetve a probléma hatosagi, vagy birésdgi  eljarashoz,
dontéshez kapesolddik, lehetoség van ingyenes jogi tandcsadds igénybevételére,
melyet szolgéltatdsunk épiiletében meghatérozott iddpontban vehetnek igénybe a
raszorulok. Peres iigyekben konkrét jogi képviseletet nem tudunk biztositani, de
segitséget nyUjtunk iratok megszerkesztésében, a hivatalos iratok és a sziikséges
jogszabalyok értelmezésében, a jogi, esetleg jogorvoslati lehetéségek felkutatasaban,
¢s a szilkséges lépések megszervezésében.

e Szocialisan valsaghelyzetben 1évé varandés anyak segitése keretében tajékoztatjuk a
varandds anyat az 6t, illetve a magzatat megilleté jogokrél, az igénybe vehetd
ellatasokrol. Haladéktalanul felvesszik a kapcsolatot a védéndi szolgalattal a
koordinalt egyiittmikodésen alapulé gondozas érdekében. Segitjiik a tamogatasokhoz
valé hozzijutasban. Tajékoztatjuk a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo
anyat az Orokbe adas lehetdségérdl, az orokbefogadast kozvetité és koordinaléd
szervezetekrél, valamint az illetékes gyamhatosag és gyermekvédelmi szakszolgalat
elérhetdségérol. A raszoruld véarandos anyét segitjiikk csaldadok atmeneti otthonaban
igénybe vehet( ellatashoz valé hozzajutasban.

® A gyamhat6ésag felkérésére kornyezettanulméanyt készitiink, annak tapasztalatait a
gyermekvédelmi nyilvantart6 adatlapon régzitve tajékoztatjuk a felkérd hatdsagot.

e Szabadidés tevékenységek  szervezése, kozvetitése keretében  korlatozott
kapacitasunkra tekintettel a telepiilési Miivelddési Hazzal osszefogva készitiink és
nyujtunk be palyazatokat, bonyolitunk le szabadidés tevékenységeket, klub
foglalkozasokat.

A gvermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében szolgidlatunk a kovetkezd

tevékenységeket végzi:

® Olyan észlel6- és jelzérendszert miikidtetiink, amely lehetdvé teszi a gyermekeket
altalaban  veszélyeztetd okok  feltarasat, valamint az egyes gyermek
veszélyeztetettségének id6ben torténd felismerését. Ennek keretében szolgalatunk

figyelemmel kiséri a telepiiléseken ¢l6 gyermekek életkoriilményeit és szocialis
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helyzetét, gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatasok iranti sziikségletét, valamint

a gyermekvédelmi vagy egyéb hatésdgi beavatkozast igényldé helyzetét.

Kezdeményezi, szervezi €és Osszehangolja az észlelo- és jelzdrendszer munkgjat,

felhivja a szakemberek figyelmét jelzési kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére.

A jelzés megkonnyitésére jelzélapot dolgoztunk ki, melyet eljuttattunk a jelzérendszer

tagjaihoz. A csaladgondozé a jelzés fogadasarol, illetve a megtett intézkedésér6l a

jelzo személyt a ,,GYSZ-17 - Esetfelvételi lap (II. szamu adatlap) masolatanak,vagy

tajékoztatd levél megkiildésével irasban is tajékoztatja. Evente, (minden év februér 28-

ig) tanacskozast szerveziink ellatasi teriiletiinkhoz tartozo telepiiléseinken, melyen a

jelzoérendszer tagjainak irasos tajékoztatdja alapjan atfogoan értékeljiik a jelzérendszer

éves miikodesét, valamint a telepiilésen €16 gyermekek gyermekvédelmi helyzetét, és a

gyermekvédelmi ellatorendszer miikodését. A tanacskozasra meghivast kap a telepiilés

polgarmestere, képviseldi, jegyzdje, az dvoda, az altalanos iskola képvisel6i, a védond
¢s a haziorvos valamint a renddrség, a gyamhivatal, a fiatalkortiak partfogo
feligyeloje, a szakmai modszertani intézmény modszertani munkatarsa,
¢s a megyei kormanyhivatalban mikodoé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinator. Az
éves szakmai tandcskozast kovetbéen a szolgaltatids éves jelzOrendszeri intézkedési

tervet készit minden €v marcius 31-éig. Az intézkedési terv tartalmazza a

jelzorendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési

tervbdl megvaldsult elemeket, az éves célkitlizéseket €s a telepiilésre vonatkozo6 célok
elérése és a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak javitdsa érdekében tervezett

Iépéseket. Az egylittmiikodés, valamint a tevékenységek tsszehangolasa érdekében, a

gyermekjoléti szolgalat kéthavonta Osszevontan a helyi jelzérendszer tagjaival

esetmegbeszélést tart.

e Az esetmegbeszélés torténhet egy csaladot érint6 ligyben a csalddot és az érintett
szakembereket bevonva esetkonferencia formdjaban. Az esetmegbeszélés célja
ilyenkor a szolgdaltatasra raszoruldé gyermeket és csaladot érintd informaciok
cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve a feladatok elosztésa a
részt vevo szakemberek €és egyéb meghivottak kozott kompetenciahataraik mentén.
Az esetkonferencidrol feljegyzés késziil, melyekbdl egy-egy példanyt kapnak az
érintettek is.

e Torténhet szakmakozi megbeszélés formajaban is, amikor a telepiilést érintd
altalénos probléma vonatkozdsdban, vagy a jelzorendszer miikodésével,

fejlesztésével kapcsolatosan iilnek Gssze az érintett szakemberek. Erre lehetdség
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szerint havi rendszerességgel (de legalabb évente hat alkalommal) keriil sor. A

szakmakozi megbeszélésekrol irasos emlékeztetd késziil.

A gvermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében feladatunk:

a gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocialis munkdval (a tovéabbiakban:
csaladgondozas) a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezé miikodési
zavarok ellensulyozasa,

a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése,

az egeszségligyi €s a szocidlis ellatas - kiilondsen a csaladsegitd szolgaltatas -,
valamint a hatésagi beavatkozas kezdeményezése,

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti
szolgélat haladéktalanul, a csaldad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett
kozvetlenill tesz javaslatot az intézkedés megtételére.

Igazolatlan iskolai hidnyzasok esetén az érintett gyermek csaladjaval felvessziik a
kapcsolatot, tajékoztatjuk a térvényes képvisel6t a mulasztds lehetséges esetleg
kilatasban ~ lévé  kovetkezményeir6l.  Felhivjuk a  gyermek  figyelmét

tankotelezettségének teljesitésére.

A csaladgondozas tervezett. rendszerszemléletli szocialis munka, melynek elsdleges célja:

Tamogatjuk a gyermeket az 6t veszélyezteté koriilmények elharitasaban, személyisége
helyes iranyu fejlodésében.
Segitjiik a sziiloket a gyermekek gondozasaban, ellatdsuk megszervezésében és a

csaladban jelentkez6 miikddés zavarok megsziintetésében.

A csaladgondozas torténhet 6nkéntesen, illetve a hatosag 4ltal elrendelt formaban alapellétés

vagy védelembe vétel keretében.

Alapellatas keretében torténd csalddeondozis:

A kapesolatfelvétel a csaladdal torténhet jelzrendszer utjan, vagy ha a gyermek,
illetve csaladtagja személyesen keresi meg a szolgélatot. Jelzérendszeres megkeresés
irasban, esetjelz6 lapon torténik. Krizishelyzet, telefonos jelzés esetén feljegyzést
készitiink €s utolagosan a jelzést irasban is megkérjiik.

Minden esetben felkeressiik a csaladot sajat lakokdmyezetében, elsd interji soran

tajékozodunk a hozott, illetve a jelzett probléma feldl, és eldontjiik, hogy a szolgalat
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kompetencidjaba tartozik-e a megoldasa, igényel-e gondozasba vételt, vagy egyszeri
esetkezelést, illetve mas szolgaltatas kozvetitését. A megtett intézkedésekrol a jelzést
tevot értesitjiik irdsban, esetmegbeszélés, vagy szakmai megbeszélés keretében.

A csaladgondozis egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan torténik, melyet az
esetmenedzser a csaladdal, sziikség esetén a csalad tagabb szocialis kérnyezetének, az
érintett szakemberek bevonasaval kozosen alakitunk ki. A gondozasi terv tartalmazza
a probléma megsziintetéséhez sziikséges véltoztatasokat, valamint ennek elérése
érdekében a sziild és a gyermek feladatait, a csaladgondozd szerepét, a gondozasi
folyamatba bevont intézmények és személyek megjelolését, feladataikat, hataridoket.

A gondozasi folyamatot legalabb félévente értékelni kell.

Védelembe vétel keretében torténd csaladgondozas:

L]

Ha alapellatas keretében a probléma a sziild, vagy a gyermek egyiittmikodési
hidnyossidga miatt nem rendezoddik, vagy a gyermek veszélyeztetett élethelyzetben
van, szolgdlatunk kapcsolatba 1ép a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
kozponttal, ahol esetmegbeszélés keretében feltarasra keriil az eset. Sziikség esetén a
csalad és gyermekjoléti kozpont munkatarsa (esetmenedzser) tovabbi gyermekvédelmi
intézkedéseket kezdeményez a Gyamhivatalnal.

A gondozasi tevékenység gondozasi-nevelési terv alapjan torténik. A gondozasi-
nevelési terv tartalmazza a veszélyeztetod koriilmények megjelolését, a védelembe vétel
megsziintetéséhez sziikséges valtozasokat (célkitiizések), a valtozasok eléréséhez
sziikséges feladatokat a gyermek, sziilo, csaladgondozo feladatait, a csalad részére
sziikséges ellatasokat, a gondozési folyamat eredményességéhez sziikséges hatosagi,
illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének megjelslését, a gondozasi folyamatban
segitséget nyljto intézmények, illetve személyek megjeldlését, egyeb rendelkezéseket.
A védelembe vétel keretében végzett gondozas soran a csaladgondozé feladata a sziil6i
nevelés folyamatos tamogatdsa a gyermek gondozasa, ellatdsa érdekében. A
csalddgondozd a gyermekkel, csaladjaval segitdé kapcsolat kialakitisara torekszik
annak érdekében, hogy elfogadjdk a gondozési-nevelési terv céljait, és
egylittmiikddjenek az abban megfogalmazott célok elérésében. A csaladgondozo sajat
eszkozeivel eldsegiti, hogy a sziild alkalmassa valjon, illetve legyen hajlandé a
gyermeket veszélyeztetd koriilmények elhdritdsara, a gyermek egészséges testi,

értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének biztositasara.
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* A gondozasi tervben megfogalmazott célok elérése érdekében a sziild, illetve a
gyermek nyilatkozattal vallalja az egyiittmiikodést. Ha a gondozasi-nevelési terv
megvaldsitasa a sziil6, illetve a gyermek nem megfelelé egyiittmiikodése miatt nem
lehetséges, a csaldadgondozo felhivia a sziilé, a gyermek figyelmét arra, hogy a
védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas
eszkozének alkalmazasara keriilhet sor.

* A védelembe vétel keretében a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasaval osszefliggé feladatokat is ellatja a csaladgondozo.

* Vannak olyan ¢élethelyzetek, amelyben a gyermek oly mértékben veszélyeztetett - és
alapellatas, védelembe vétel soran nem enyhithetd, vagy nem sziintetheté meg
veszélyeztetettsége -, hogy sziikség van a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére,
melyet a gydmhivatal rendelhet el. A gyakorlatban a csaladbél torténd kiemelds

ideiglenes hatalyu elhelyezéssel indul.

A csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése:

e Szolgdlatunk feladata az 4tmeneti nevelésbe vett gyermek csaladjanak gondozisa
keretében: segitjiik a kiemelt gyermek visszahelyezését vérszerinti csaladjaba,
kapcsolatot tartunk a gyermekotthon csaladgondozojaval, melynek keretében
tajékozédunk a gyermek Dbeilleszkedésérol, fejlodésérdl, a sziil6-gyermek
kapcsolattartasarol. A sziilék nevelési, gondozasi, haztartdsszervezési ismereteinek
gyarapitasat  segitjik. Kozremiikddink a  lakaskoriilmények rendezésében,
alakitasdban. Segitjiik a sziilot a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok

igénybevételében.

A feladatellatds mddja. rendszeressége:

A feladatellatas modjait, rendszerességét fobb szolgaltatasonként taglaljuk:

e Tajékoztatas a gyermeki jogokrol, timogatasi formakrol, az igénybe vehetd ellatasokrol:
Egyéni formdban, egyszeri esetkezelések soran, vagy a csaladgondozasi folyamatba
épitve nyujtott szolgaltatds, tligyfélfogadasi idében és a csaladlatogatasok alkalmaval
biztositjuk.

e A jelzbrendszer tagjaival a kapcsolattartas a gyakorlatban folyamatos. A kapcsolattartas

tobb szintéren a kovetkez6 formakban térténik:

25



Evente, (minden év februar 28-ig) telepiiléseinken tanicskozast szerveziink, melyen
atfogdan értékeljiik a jelzorendszer éves milkodését.

Az egylittmlkodés, valamint a tevékenységek Osszehangolasa érdekében, a
gyermekjoléti szolgélat sziikség szerint, de legalabb kéthavi rendszerességgel
esetmegbeszélést, szakmakozi megbeszélést tart telepiilésein.

Preventiv szabadidés programok szervezésének a jovoben kiemelt hangsulyt
szeretnénk adni, mivel a prevenciot a leghatékonyabb eszkoznek tartjuk. Toreksziink
arra, hogy minél t6bb gyermeket be tudjunk vonni a programokba klubfoglalkozasok
keretében.

Csalddgondozas: Az el6z6 fejezetben részletesen bemutattuk a szolgaltatasi forma
célcsoportjat, modjat. A gondozas rendszeressége esetenként mas €s mds, mindig a

gondozasi-nevelési tervben foglaltak szerint realizalodik.

4. Mis intézményekkel torténé egyiittmilkidés modja

A szakmai feladatellatas érdekében valamennyi ellatési teriileten szoros kapcsolatot épitettiink

ki a kdzség teriiletén 1évé intézményekkel.

Napi kapcsolatban allunk a:

nevelési-oktatasi intézményekkel,
hazi- és gyermekorvosi szolgalattal,
védonodi szolgalattal,

rendorseéggel,

partfogo feliigyeldkkel,
tanyagondnoki szolgélattal,

hazi segitségnyijtas munkatarsaival,
gyambhivatallal,

csalad és gyermekjoléti kbzponttal

Egy-egy eset kapcséan alap- €s szakositott ellatast nyujtéd szocialis intézményekkel.

5. A szolgiltatasok igénybevételének modja

A szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényloé illetve torvényes képviseldje

kérelmére, inditvanyara torténik. A személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatasi
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jogviszony keletkezését a csalddgondozo intézkedése alapozza meg, illetve a benyuijtott
kérelemr8l a csaladgondozo dont. Az ellatds igénybevételének megkezdésekor a
csaladgondozé az ellatast igénybe vevivel, illetve térvényes képviseldjével megallapodast
kot. A csalddgondozd gondoskodik az ellatds biztositaséarél. A csaladgondozé az ellatast

igényl6 azonnali ellatasar6l gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili ellatast indokolja.

6. A szolgiltatisokrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Az Onkormanyzatok, civil szervezetek, haziorvosok, tanyagondnoki szolgalatok, hazi
gondozok, védéndi szolgalatok, a koznevelési intézmények értesitésével, tajékoztatasaval és
kozremilikodésiikkel ~tovabba a hivatalok hirdet6tdblajan  valé kozzététellel, az
onkorményzatok honlapjan térténé kozzététellel tajékoztatjuk a lakossagot a csaladsegitd

szolgéltatasrol.

7. A szolgiltatas nyitvatartisi rendje

Nap Csaladsegité Szolgailtatas Gyermekjoléti Szolgaltatas
Tiszakiirt | Nagyrév Tiszakiirt I Nagyrév
Hétfo 8-16 8-16
Kedd 8-16 8-16
Szerda 8-16 8-16
Csiitortok 8-16 8-16
Péntek 8-16 8-16

A csaladgondozé terepmunkat is végez, igazodva a kliensekhez, és a problémakhoz. A
szolgaltatasnak és a terepmunkénak Osszhangban kell lennie. A teljes munkaidé felét
terepen kell végezni.

Az lgyfélfogadasi id6 eltéré is lehet a fentiektdl az aktualis probléma tiikrében, mivel

sziikséges lehet a gyors segitség, beavatkozis.

8. A nyujtott szolgiltatasok miikodésének jogi keretei

8.1. Torvénvek

o 2015. ¢évi CCXXII. Torvény egyes szocialis, gyermekvédelmi,
csaladtamogatasi targyu és egyéb kapesolodo torvények modositasardl

o 2011. évi CCXI. torvény a csaladok védelmérsl
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e 2011. évi CXCI. Torvény a megvaltozott munkaképességili személyek ellatasairol és
egyes torvények modositasarol

e 2011. évi CXII. Torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

e 2009. évi LXXII. Torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhaté tavol
tartasrol

* 2003.6vi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség
elomozditasardl az -1998. évi XXVI. toérvény a fogyatékos személyek jogairdl, és
esélyegyenloségiik biztositasarol

o A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrdl szélo 1993. évi III. torvény (a

tovabbiakban: Szoc.Tv.)

o 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
o 1998.¢évi LXXXIV. torvény a csaladok tdmogatasarol

o 1992. évi XXXIIL. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

o 1993. évi lIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasrol

o 1991. évi LXIV. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

o 1991. évi LXIV. torvény a gyermekek jogairdl szold New York -ban1989. 11.

20.-4n kelt egyezmény kihirdetésérol

8.2. Kormanyrendeletek

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevoi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrol

e 392/2013. (XI.12.) Korm. rendelet a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos
nyilvantartasarol

o 21/2009. (XII.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok ¢€s intézmények
miik6désének engedélyezésérol és ellendrzésérol

e 191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a tdmogatd szolgéltatas és a kozosségi ellatasok

finanszirozasanak rendjérol
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340/2007. (XIL5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozrem(ik6dé szakértdkre, szakértdi szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrdl

331/2006. (XI1.23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatok- és
hatdskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérol

63/2006. (111.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasok igénylésének ¢s megéllapitisanak, valamint foly6sitdsdnak részletes
szabdlyairol.

259/2002. (XII.18.) Korm. rendelet a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd  tevékenység engedélyezésér6l, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrol

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a koézalkalmazottak jogallasarol széld
1992, ¢évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténéd végrehajtasarol

235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes

gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

8.3. Miniszteri rendeletek

81/2004. (IX.18.) SzCsM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzdk
képzésérol és vizsgakdvetelményeirdl
8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté személyek
adatainak miik6dési nyilvantartasarél
9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok
igénybevételérol

15/1998. (1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,

gyermekvédelmi  intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és

miukédésiik feltételeirol
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« Tiszakiirt — Nagyrév Kozségek Onkorményzata éltal a személyes gondoskodést nyujté
szocialis és gyermekjoléti ellatasokrdl, valamint a pénzbeli és természetben nytjtott

szocialis, valamint gyermekvédelmi ellatasokrdl sz616 rendeletei alapjan

9. Szabadsag meghatirozasa, helyettesités

A szabadsig meghatarozasa:

A dolgozo évi rendes szabadsdganak meghatirozasanal a kozalkalmazottak jogallasarol

52010 tobbszorosen modositott 1992. évi XXXIII. Tv. eldirdsai az irdnyaddak.

Helyettesités:

A csaladgondozé szabadsaga nem akadalyozhatja a szolgaltatas altal nyujtott feladatok
ellatasat, igy annak szabadsdga vagy betegsége alatt a cserkesz6ldi csaladgondozo
helyettesiti a Tiszakiirt K6zség Onkormanyzat és a Cserkesz6l6 Kozség Onkorményzat
kozott 1étrejové megallapodas értelmében, melyet Cserkesz6lé Kozség Onkormanyzat

Képviselo-testiilete a 68/2013. (VIIL.06.) szamu hatarozataval fogadott el.
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I11. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast
végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

|



1.Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nytijto szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatas soran szem elétt
kell tartani, hogy az ellitds sorian az igénybe vevé jogai ne sériiljenek. Az ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapellatiasban részesiild
szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodd, a torvényben meghatarozott jogokat is

biztositani kell.

A szocidlis és gyermekvédelmi alapellatasban részesiilok altalanos, vagy specialis jogainak
biztositdsa €s jogvédelme vonatkozasaban a Sztv. 94. E-K §, valamint a Gyvt. 6-13§
rendelkezései az iranyadoak, melyek értelmében tébbek kozott:

e A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa,
politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egy€b helyzete miatt.

o A személyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd
alkotminyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasira, kiilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

o Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilénos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

e A szolgaltatas koteles biztositani, hogy az ellatasok sordn az ellatott egészségi allapotaval,
személyes kortlményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrol mas
ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsagarol.

e Az igénybe vevl a szolgéltatassal kapcsolatban ért sérelmek esetében panasszal élhet
a szolgaltatas képviseldjénél, aki a panasz kivizsgélasanak eredményérdl a panasz tevot
15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a panasz kivizsgéldsanak e formajaval nem

ért egyet ugy a panaszos a szolgaltatds fenntartéjahoz (Tarsulasi Tanacshoz, Nagyrév
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Polgarmesteréhez, Tiszakiirt Polgarmester¢hez), vagy az ellatott jogi / gyermekjogi

képvisel6hoz fordulhat.

Tiszakiirt-Nagyrév Kozségek Gyermekjoléti és Csalddsegité Szolgaltatds Tarsulas

ellitott jogi képviseldje:

e Hajdu Lajosné

Elérhetésége: hajdu.lajosne@obdk.hu ; Tel:06-20/489-95-30

Gyermekjogi képviseldje:
e Hollik Zsuzsanna

Elérhetésége: hollikzs@freemail.hu ; Tel: 06-20/489-96-37

2. A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatast végzdk jogainak védelmével kapesolatos

szabdlyok

A szocidlis és gyermekvédelmi tevékenységet végzok szamara biztositani kell, hogy
tevékenységiik soran a munkavégzéshez kapesolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltésagukat és személyes jogaikat, munkéjukat elismerjek, valamint a
megfeleld munkavégzési koriilmények biztositottak legyenek szamukra.
Mindezek érdekében:

e A kozalkalmazotti jogviszony tekintetében torekszink a Kozalkalmazottak
jogéllasardl szolo torvény eldirdsainak maradéktalan betartdsara. A
jogviszonnyal, juttatdsokkal, munkaveégzéssel kapcsolatos jogszabalyok az
intézményben rendelkezésére allnak.

e Amennyiben a munkaltato intézkedésének jogszerisegét a munkavallalo
vitatja, jogorvoslatot kérhet az illetékes Munkatigyi Birosagon.

e A dolgozok szadmara biztositottak a megfelel6 munkakériilmények, valamint a
munkavégzéshez sziikséges alapvetd eszkdzok.

e Kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil a Tiszakiirt-Nagyrév Kozségek

Gyermekjoléti és Csaladsegit6 Szolgaltatas Tarsulas csaladsegitdje.
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IV. Fejlesztési elképzelések

1. Infrastrukturalis és targyi feltételek biztositasa:

Mind a székhely, mind pedig a telephely épiiletét tekintve elmondhatd, hogy azok az
akaddlymentes kozlekedést biztositjak a szolgaltatast igénybe vevok szamara. Az épiiletek jol
megkozelithet6ek, a telepiilések kézpontjaban helyezkednek el.

Irodai és szamitastechnikai berendezések tekintetében sziikséges megemliteni, hogy mindkét
telepiilésiinkon szamitogépeink elavultak, székhely telepiilésen biztositott szkenner- nyomtaté
hozzaférés, de telephelytinkon csak a gondozasi kézpont nyomtatéjat tudjuk igénybe venni.
Az ellatasi teriiletek biztositasahoz szolgdlati kerékpar minkét telepiilésen biztositott,

kiilteriileti latogatasok sordn 6nkormdnyzati gépjarmi egyeztetés atjan ugyancsak biztositott.
Fejlesztési elképzelések:

A fenntarté intézmény forrdsaibol sziikséges a szamitdstechnikai eszkézok folyamatos
fejlesztése.

2. Személyi feltételek biztositisa:

Jelenlegi helyzet:

1 {6 csaladsegitd latja el a szolgalatnal a szakmai feladatokat.

Hauck Zsuzsanna
csaladsegitd
Tiszakiirt, 2019.02 04.
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Zaradék

A szakmai programot jévihagyta:
Tiszakiirt és Nagyrév Kozségek Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgaltatas Tarsulasanak

Tarsulasi Tanacsa a ....cocccvvveveeevveennnin, szamu hatarozataval.

V. Mellékletek
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1. szamu melléklet
Tiszakiirt-Nagyrév Kozségek
Gyermekjoléti és Csaladsegitéo Szolgaltatas Tarsulisa
5471 Tiszakiirt, Rozsa utca 3.
5463 Nagyrév, Arpad ut 60.

HAZIREND

A Hazirend hatélya kiterjed a szolgaltatast végzokre €s a szolgaltatast igénybe vevokre
egyarant.

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes, téritésmentes.

Az tgyfelek az intézmény székhelyét és telephelyeit csak tgyfélfogadasi idoben
latogathatjak.

Az intézménynél az tligyfelek ligyeit — azok jellegétdl fiiggden — a csaladgondozd
intézi. Az tgyfelek a csaladgondozot kizardlag annak iigyfélfogadasi idejében
kereshetik fel.

Az intézmény minden munkatarsara vonatkozik a titoktartasi és az adatvédelmi
kotelezettség.

Az lgyfelek a munkatarsra torténé varakozasra a Vard elnevezésii helyiséget
hasznaljak. Itt, és az intézmény teljes teriiletén magatartasukkal, viselkedésiikkel nem
zavarhatjak Ulgyféltarsaikat, az intézmény dolgozoéit, illetve a folyd munkat. A
félfogadas érkezési sorrend alapjéan torténik. Kivételt képez ez alol minden olyan tigy,
melyet az ligyeletes tanacsado kollega krizisként itél meg, illetve ha az tigyfelet
gondozdja, ligyintézdje meghatarozott iddpontra hivta vissza.

Fert6z0 betegségben szenvedd személy az intézményt nem latogathatja.

Minden {igyfél koteles megérizni az intézmény allagat, butorait, berendezéseit,
felszerelési targyait. Az azokon elkovetett szandékos rongaldsért a Ptk.-nak
megfelelden felel.

A csalddgondozd a Szocialis Munkasok Etikai Kodexének megfeleléen végzi
munkdjat. Amennyiben barki a munkatarsak munkgja, viselkedése ellen barminemii
panasszal kivan élni, azt megteheti a csalddgondozonal, illetve a szolgaltatas

fenntartojanal.

. Az Intézmény székhelyének és telephelyeinek a teriilletén és a bejarat 5 méteres

korzetében dohanyozni tilos.
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2. szamu melléklet
3. melléklet az 55/20135. (XI1.30.) EMMI rendelethez
7. szamu melléklet a 15/1998. (IV.30.) NM rendelethez

ESETNAPLO
A) Adatlap

. NyRtatasha vEELeller vovevmmrmmmmsnerss s i i sss s 5 St
% Az cllatst Tolrybe wevll BeVOs soowimrs v o s 578 b as hohs assmtiss o e i
2.1. Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jele:............oo.ovviiiuiniiiiii e,
2.2. Sziiletési helye, Id@JE:. ..ot
23 LakOhelye:. .. .o.ouiei

2.4. Tartézkodasi helye, ott-tartdzkodas MinOSEEe:........cc.cviviveiiieeeeeeeeeeeeeee oo

26. Allampolgéarsaga, kiilfoldi allampolgar esetén Magyarorszagon valé tartézkodasanak

JOBCIME: Lot e
2.7, Csaladi Allapota. .. ...oeii i,
23 MR E T R R VR v s R ———————————
28 Gaztasipl AbARVILASE « oo oo wmmmm ks S SAa G e s Hhaiisen som e it ot M
2.10.Gyermekeinek neve, sziiletési helye, ideje:.........ocoovviiiiniiiii e
2.11.Az egyiittmikddési megallapodas megkotésének idépontja:.........o.oveveveneenenn....
2.12.Az egyiittmiikodési megéllapodas megsziinésének iddpontja:.............ocevenvvnennnnnn.
8. sl A0 S TIEWO Twwmon s o s o o0 0 0 S B A S SR B 00650 skt oo e e
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B) Belso tartalom

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

1.1. Elsédleges (hozott) probléma tipusa: /a megfeleld rész alahuzandé/
- életvitel, - csaladi, kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erészak), - Lelki-

mentalis — gyermeknevelési, - gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, -

magatartaszavar, teljesitményzavar, - anyagi, - foglalkoztatassal kapcsolatos,

egészségkarosodas kovetkezménye, - ligyintézéshez segitségkérés, - informaciokérés,

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

Az ellatast igénybe vevo aldirasa
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............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

Csaladsegito alairasa

Megnevezes

I. negyedév

II. negyedév

III. negyedév

IV. negyedév

Ellen6rz6 személy neve

Ellendrzés idopontja

Ellen6rz6 személy alairasa
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Esetnaplo betétlap

(gyermekenként t6ltendd)

A nyilvantartdsba vétel idépontja ( az az id6pont, amikor a gyermek veszélyeztetettsége

felmertiil):

A gyermek személyi adatai

Neév:

Névvaltozas (a gondozasi folyamat sordn) —

datummal;

Sziiletési hely, ido:

Anyja sziiletési neve:

A gyermek neme: fiu/lany

Allampolgérsaga:

Bejelentett lakohely:

Valtozas 1:

Valtozas 2:

Bejelentett tartozkodasi hely:

Valtozas 1:

Valtozas 2:

Tényleges tartézkodasi hely:
(gondozési hely)

Valtozas 1:

Valtozas 2:

A sziilok/torvényes képvisel6 személyi adatai:

Anya

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

Allampolgérsaga:

Bejelentett lakohely: Valtozas 1:
Valtozas 2:

Bejelentett tartozkodasi hely: Valtozas 1:

Valtozas 2:

Tényleges tartdozkodasi hely:

Valtozas 1:

Viltozas 2:

Elérhetosége:

Valtozas 1:

Valtozas 2:

Gyakorolja-e a sziildi feliigyeleti jogokat?

Igen
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Nem — Miért?

Apa

Név: Sziiletési név:
Sziiletési hely, id6: Anyja sziiletési neve:
Allampolgarsaga:

Bejelentett lakohely: Valtozas 1:

Valtozas 2:

Bejelentett tartozkodasi hely:

Valtozas 1:

Valtozas 2:

Tényleges tartozkodasi hely:

Valtozas 1;

Valtozas 2:
Elérhetosége: Valtozas 1:

Valtozas 2:
Gyakorolja-¢ a sziildi feliigyeleti jogokat? Igen

Nem — Miért?
Gyam
Név: Sziiletési név:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja sziiletési neve:

Bejelentett lakohely: Valtozas 1:
Viltozas 2:
Bejelentett tartézkodasi hely: Valtozas 1:

Valtozas 2:

Tényleges tartozkodasi hely: Valtozas 1:
Valtozas 2:
Elérhetdsége: Valtozas 1:
Valtozas 2:
Jogcim/ rokonsagi fok:
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3. szamu melléklet

Gyermekeink védelmében nyilvantartasi rendszer:

» 17— Torzslap, (1. szamu adatlap )

2. ,.GYSZ-17- Esetfelvételi lap (1. szamu adatlap)

3.,,GYSZ-2"- Tovabbi fontos informaciok (III. szam adatlap)

4. ,,GYSZ-37- Csalad, kornyezet (IV. szam adatlap)

. »GYSZ-3” — Betétlap (V. szamu adatlap)

. »,GYSZ-47- Egészségiigyi lap

. »IX.” szamu adatlap A gyermekjoléti alapellatasban részesiil6é gyermekrol (Gyvt. 139. §)
Az ellato személy vagy az intézmény vezetdje tolti ki.)

~1 O\ L

~_~
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1.

4. szamu melléklet
Tiszakiirt-Nagyrév Kozségek Gyermekjoléti és Csalidsegité Szolgiltatis Tarsuldsa
5471 Tiszakiirt, R6zsa utca 3.
5463 Nagyrév, Arpad tt 60.
Tel.: 56/318-330, 30/645-69-19

Problémajelzé lap

Bejelentd adatai
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..................................................................................................................

S.szami melléklet

Megallapodas csaladsegités szolgaltatas igénybevételére
Amely létrejott a Tiszakiirt-Nagyrév Kozségek Gyermekjoléti és csaladsegitd Szolgaltatds
Tarsulas (5471 Tiszakiirt, Rozsa utca 3., 5463 Nagyrév, Arpad ut 60.) esetfelelése, mint

Szolgaltatast nyajtoé és

Neév:

Leanykori név:

Sziil.hely, id6:

Anyja neve:
Lakcim:

Tartdézkodasi hely:
TAJ szam:

Mint Igénybevevé kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:

Az igénybevétel idotartama:  hatdrozatlan id6tartamn hatarozott id6tartamu
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Az igénybevétel kezd6 id6pontja: év ho nap

Az igénybevétel befejezd idépontja: (hatarozott idétartami ellatas esetén)
év ho nap

Téritési dij:
A csaladsegités szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Az igénybevevo személyves problémai az alabbiak:

A személyes problémak megoldasa érdekében az Igénybevevd vallalja:

Az Igénybevevd problémainak megoldasa érdekében az Esetfelelos vallalja:

A két fél kozotti egyiittmikodés mddja:

- személyes talalkozas alkalmaval elore egyeztetett iddpontban
- csaladlatogatas alkalmaval

- a szolgaltatast nyujto altal szervezett csoportmunka keretében
- egyéb, és pedig:

A problémakat megoldé munkafolyamatba az alabbi intézmények. szervezetek, személyek
bevonasa sziikkséges:

A két fél talalkozasainak rendszeressége:

A segité munkafolvamat varhato eredménve:
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y év hénap nap

Igénybe vevo Esetfelelos

PH

A segit6 folyamat lezarasanak idépontja: év honap nap

Tajékoztatas

A csalidsegités szolgiltatds igénybevételének lehetséges megsziinési modjai:

Az Igénybevevé/ Torvényes képviseloje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal
igénybe vett szolgaltatis kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:
- a Szolgaltatast nydjto jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajelen megéllapodasban meghatarozott idétartam lejartaval,
- acsaladsegités szolgaltatast [génybevevo halalaval.
A csalddsegités szolgaltatast Igénybevevé/ Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy
a szolgaltatast nyujto a csaladsegités szolgaltatist megsziinteti:
- a szolgaltatast Igénybevevd, ill. Torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozé bejelentése alapjan megallapitott idépontban, illetve
- ha a csaladsegités szolgaltatast Igénybevevd a szolgaltatast nyujtoval vald
egylittmiik6dést megtagadja, visszautasitja.

Panasztétel lehetosége, kivizsgalisi méodja:

Az Igénybevevé a csaladsegités szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval elsdsorban a
Szolgéltatast nyujté képviseldjéhez, vezetdjéhez, igazgatdjahoz fordulhat. A panasz
kivizsgalasanak eredményér6l a Szolgaltatast nyujtd képviseldje, vezetdje, igazgatdja az
Igénybevevot irasban tajékoztatja.

Amennyiben az Igénybevevo ezen eljarassal nem ért egyet, Gigy a Téarsulasi Tandcs elndkéhez
vagy Tiszakiirt Kozség Polgarmesteréhez és Nagyrév Kozség Polgarmesteréhez fordulhat. A
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panasz kivizsgalasanak eredményér6l a Tarsulasi Tanacs elndke az Igénybevevét irdsban
tajékoztatja.

Az Igénybevevo szitkség szerint kérheti a teriiletileg illetékes Ellatottjogi képviseld segitségét
is. Az Ellatottjogi képviseld vonatkozasaban a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz06l6 1993. évi I11. torvény 94/K. §-a az iranyado.

Jelen megdllapodds modositasira a Szolgaltatdst nyujté és a szolgéltatast Igénybevevé/
Torvényes képviseldje k6zos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsdsorban targyalas tutjan
kivanjak rendezni.

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a polgéari Toérvénykonyv, tovabba a
szocialis szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogi szabalyozas az iranyadoak.

A megallapodast kotd felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyezét elolvasas utan
jovahagyolag irjak ala.

3 év hénap nap

Igénybe vevo Esetfelelds

PH

A segitd folyamat lezarasanak idépontja: év hoénap nap

Tiszakiirt-Nagyrév Kozségek Gyermekjoléti és
Csaladsegité Szolgaltatas Tarsulisa
5471 Tiszakiirt, Rozsa utca 3.
5463 Nagyrév, Arpad ut 60.

NYILATKOZAT

T UE) Lo —— nyilatkozom, hogy a Tiszakiirt-Nagyrév
Kozségek Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgaltatds Tarsulds munkatarsa tajékoztatott az
ellatas feltételeir6l és modjarol, a rélam vezetett €s ram vonatkozd nyilvantartasrol, amit Az
informaciés Onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
Torvény™ és a ,,Szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény™
rendelkezéseit figyelembe véve a Tiszakiirt-Nagyrév Kozségek Gyermekjoléti és Csaladsegit

Szolgaltatas nyilvantartasi rendszerében kezel.

47



Nyilatkozom tovabba arrél, hogy amennyiben személyi adataimban valtozasok kovetkeznek

be, azokrol 8 napon beliil személyesen vagy irasban tajékoztatom az intézményt.

Tiszakiitt, ... iummsmessspemseponman
Nyilatkozatot tevo
6. szimu melléklet
Nyilvantartasok
. Nyilvantartas az 1997. évi Gyvt. 139 § alapjan
. Nyilvéantartas az 1993. évi IIl. térvény 20 § alapjan
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